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Creéer une equipe performante

e o o L'entreprise ne peut vraiment exister sans une équipe soudée. Les cadres et dirigeants
d’entreprises ont bien compris I'importance de mieux connaitre leurs collaborateurs et, par
laméme occasion, de les intégrer pleinement aux valeurs et visions de I'entreprise. Le succes
ne dépend généralement pas que d’'une seule personne mais bel et bien d’une équipe.

Critéeres

Durée: 2Jours

Participants: 15420 personnes

Public cible : tout public sans prérequis
Obijectifs

L'objectif de ce séminaire est tout d’abord de vous permettre de faire un test de personnalité selon la
méthode de I'Ennéagramme. Ce test vous permettra de découvrir dans le détail vos maniéres de
fonctionner,de travailler et de collaborer.

Durant ces deux journées vous comprendrez mieux les mécanismes qui régissent le comportement ainsi
que ceux de nos clients ou encore collaborateurs. Cette découverte vous permettra de mieux adapter
votre communication dans la conduite de votre personnel ou encore le service a vos clients.

Description

Découvrir et comprendre nos comportements nous facilitent toute communication avec nos
collaborateurs ou nos clients. Ce séminaire regroupe les points suivants:

- découverte de 'Ennéagramme

- identifier son propre profil de personnalité

- adapter sacommunication selon le profil de I'interlocuteur

- comment utiliser 'Ennéagramme avec ses clients

- 'Ennéagramme comme outil de prévention pour les conflits

- stratégie de négociation selon le profil de personnalité

Aujourd’hui,bon nombre d’entreprises et de particuliers ont compris I'importance de mieux connaitre
son interlocuteur afin de mieux adapter sa communication.

Www.dc-formation.COm



Pourquoi I'ennéagramme

Pour mieux se connaitre (en I'occurrence pour identifier le mobile qui nous pousse a répéter les
mémes pattern de comportements) et, par voie de conséquence, mieux connaitre l'autre en présence.

Pour développer une vision 360° et percevoir différents autres points de vue possibles. S'adapter
aux différentes visions des autres personnalités et s'enrichir de nouvelles visions pour soi.

Pour s'offrir des communications plus satisfaisantes, parce que mieux adaptées a la sensibilité
de l'interlocuteur.

Pour mieux travailler en équipe (en conjuguant avec le meilleur chez l'autre), cette équipe soit-
elle familiale ou d'ordre professionnelle.

Pour éviter les conflits, LEnnéagramme permettra d'entrevoir tout le rayonnement possible de
l'autre, de ménager ses susceptibilités, de prévenir les conflits potentiels, d'ajuster sa conduite pour
assurer une rencontre privilégiée.

Pour soi-méme:

L'ennéagramme aidera a mieux se comprendre tant en situation de stress ou de non stress, a étre plus
indulgent envers soi-méme en regard des conditionnements regus, a modifier consciemment ce qui
peut étre travaillé et amélioré dans sa fagon d'étre et d'agir.

Pour les psychologues, thérapeutes, travailleurs sociaux, etc.

L'ennéagramme permettra d'accéder assez rapidement et de fagon congruente a l'univers psychique de
la personne en présence et des tiers évoqués. L'ennéagramme nomme les mécanismes de défense de
la personne et identifie les motivations inconscientes quant a chacun des profils.

Les éducateurs:
En connaissant le profil psychologique de I'apprenant, I'éducateur peut mieux ajuster son approche et
ainsi mieux établir une relation plus garante d'un apprentissage adapté.

Les responsables en ressources humaines:

En connaissant mieux les personnes que I'on recrute, elles pourront plus facilement et spontanément
fournir le meilleur d'elle-méme. Cet outil permet de faire du coaching dans I'entreprise, pour aider les
uns et les autres & harmoniser leurs forces complémentaires.

Les avocats:

L'ennéagramme est un outil indéniable pour percevoir le profil de la personne en présence, lors
notamment d'un interrogatoire. Il permet de mieux saisir les motivations qui ont pu pousser une
personne a poser tel ou tel geste.

A qui s'adresse les formations sur I'Ennéagramme:

A toute personnes (ou groupes de personnes) qui désirent approfondir sa connaissance de soi,
améliorer ses relations interpersonnelles et se mettre en route...

A tout professionnels ou corps professionnels qui désirent avoir une juste connaissance du mode de

fonctionnement possible de la personne en présence et qui désirent intervenir avec encore plus d'a-
propos.
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